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重要提示：
为了您和设备的安全，请您务必在使用本设备前仔细阅读本安全说明。
如果在使用过程中遇到疑问，请首先阅读本说明书。正文中有设备操作的详细描述，如仍有疑问，请联系我们，我们将尽快给您满意的答复。
本说明书如有版本变动，恕不另行通知，请谅解。

本公司保留该产品所有权利！
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多屏图像处理器说明书

第一章安全说明
1. 电源
请使用带保护地的单相三线制的220V交流电源，并确保整个工程系统使用同接地，不能使用无接地保护的电源，电源线的接地脚不能破坏。
2. 断电
在进行设备移动或其它需要断电的情况时，要关闭电源，确保设备安全。
3. 线缆
不容许在电源线、信号线、通讯线等线缆上压放物品，应避免对线缆踩踏和挤压，以防止出现漏电和短路等危险情况的发生。
4. 信号
确保信号线、通讯线等线材连接好，再开机操作。
5. 散热
设备表面的散热孔，不要堵塞，以免热量聚集，损坏设备。
6. 环境
设备工作环境要注意防尘，防潮，防止液体浸泡。
7. 维修
所有维修工作应有专业人员完成，未经许可，不准私自维修，以免发生触电危险。
8. 设备安装
设备应安装在稳固、平稳的工作台面上或标准机架、机柜、机箱里。
9. 安全注意事项
1) 设备里有高压，非专业维修人员不准打开机箱，以免发生危险。
2) 严禁在设备上和附近放置装有液体的容器。
3) 禁止设备靠近火源。
4) 保证充分通风，设备前后面板应该至少保持20CM的空隙。
5) 在有雷电或长期不使用的情况下，请拔掉电源插头。
6) 不要堵塞本设备的通风孔，以免对设备造成破坏。
7) 不要将本设备放置在靠近液体的地方。
8) 请妥善放置电源线，以防破坏。

9) 出现下列情况时，应立即拔掉电源，并交由专业人士处理：
a) 插头电源线损坏或磨损时；
b) 有液体溅入本设备时；
c) 本设备跌落或机箱损坏时；
d) 本设备出现明显功能异常或性能变化时。
* 注：本设备不适合非专业人员操作调试，使用须接受专业人员培训或指导。
使用本设备前请仔细阅读本说明书，说明书应妥善保存以备后用。
第二章概述
2.1 简述
多屏图像处理器又称图像处理器、多屏拼接器等，主要的功能是将多个显示单元拼接成一个大的超高分辨率的逻辑显示屏。在此超高分辨率逻辑桌面上能够以开窗的方式实现多画面、多场景任意位置、任意大小显示，每个画面能够分配到足够的分辨率，画面质量不受损失。
本系列图像处理器是一款性能强大的纯硬件架构的高端图像拼接处理设备，能够在多个显示单元同时显示多个动态RGB/VIDEO/DVI画面，是适合大屏幕拼接显示系统的核心图像处理设备。
2.2 特点说明
1、图像视窗在全屏范围内可以任意缩放、叠加、漫游。更为重要的是该系列处理器支持多个窗口显示同一通道的图像。
2、高处理能力和优秀的稳定性
基于计算机体系架构的传统的图像处理器发展至今，性能和稳定性取决于它所依赖的计算机系统，其处理能力随着计算机性能的提升得到改良，但局限于串行处理模式，处理速度难于获得质的提升。
此系统处理器，不同于传统的设计思路，不使用计算机体系，打破串行数据锁链，使用高速的并行处理机制，从而得到一片全新的应用空间。
3、整机模块化设计
本系列处理器，采用模块化设计的设计思路，输入输出端全面支持热插拔，有效减少设备的故障率，极大的提高设备稳定性。同时在发生故障时，维修也变得简单，只需要将发生故障的模块替换下即可。
4、启动速度快，全实时处理
本系列图像处理器采用大规模FPGA陈列式组合处理构架，全硬件设计，无CPU和操作系统。处理器集超宽带视频信号采集、实时高分辨率数字图像处理、二维高阶数字滤波等高端图像处理技术于一身，具有强大的处理能力。处理器采用多总线并行处理机制，能从根本上保证对所有输入视频全实时处理，图像没有延迟，无丢帧现象。
5、支持多种信号格式
支持多种视频输入模式，支持多种输出模式，包括HDMI、DVI输出。
6、多种控制方式
本系列图像处理器采用多种控制方式，RS232串口以及以太网远程控制。
7、纯硬件构架
图像处理器为纯硬件构架，硬件核心为大规模FPGA陈列，无CPU、硬盘、内存等常规计算机配件。系统采用模块化设计，模块数目随输入输出信号的多少而增减。纯硬件构架的处理器，它本身不是一台计算机，而是一台专业的图像处理设备，和基于工控机的插卡式拼接器在系统上有本质区别。
8、安全性好
图像处理器无操作系统，病毒无法感染；全并行工作，无系统整体崩溃危险；系统数据出厂前已固化，无法更改，意外断电不会造成数据丢失，处理器可经受频繁开关机。而工控机插卡式拼接器的安全与稳定性，取决于所安装的软件操作系统。











第三章安装说明
3.1打开包装
检查主机及附件。包括主机、电源线、网线\串口线、说明书
[image: ]
[image: ]
多屏幕处理器             软件光盘
[image: ]
[image: ]
           网线                    说明书
[image: ]

                  电源线

3.2 安装机器
将电源线插入机箱后部电源接口，按照机器后方标识，接入信号。连接输出设备按照输出的标识准确连接，编号顺序是从左到右，从上到下。
3.3 机器调试
打开电源开关，启动设备，使用网络或者串口控制对其进行调试。
3.4 软件安装
PC电脑最低要求如下：
Standard PC, CPU min. Pentium IV 
Min. 50GB free hard disk space 
Min. 2GB  RAM
Microsoft® Windows XP SP3 or higher 
One Ethernet Interface 
Min. screen size 17" TFT LCD 
CD-ROM drive
3.5 安装说明
本产品控制软件为绿色免安装版，将CD光盘放入光驱中，打开CD光盘中的文件，然后复制软件包至电脑，解压文件既可使用。在目录中找到VWMS.exe
[image: ]
双击运行软件，也可将其发送快捷方式至桌面方便使用。

[image: ]

3.6 系统拓扑图
[image: ]
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第四章控制软件操作说明
[bookmark: _Toc424247744]
[bookmark: _Toc203019168]软件从功能上可分为三大主区域，分别为控制面板区域、工具栏区域、窗口操作区域，各功能区域分工合作完成对多屏幕拼接处理器的各种功能操作。

。 (
控制面板区域域
) (
工具栏区域
) (
窗口操作区域
)

[image: ]

[bookmark: _Toc424247745]4.1 工具栏区域
共包括以下几种选项
4.1.1『主功能』
单击此按钮，进入了各种基本操作。其中包括了窗口操作，场景设置，系统刷新和同步。
[image: ]
具体请参考窗口操作


4.1.2『配置』
单击此按钮，进入系统的各项配置功能和辅助功能
[image: ]
4.1.3『其他』
单击此按钮，进入软件的配置          
[image: ]
[bookmark: 『面板』]4.1.3.1『面板』
[image: ]
在管理员权限下，根据需要将面板中的功能加入到『控制面板区域』中
4.1.3.2 『用户』
[image: ]
在管理员权限下，根据需要将面板中的功能加入到『控制面板区域』中。可以新增，修改，删除user权限的用户和密码。管理列表中显示了当前登陆用户类型和登陆次数，最后一次登陆的时间。
4.1.3.3 『注册』
获得授权后，可以查看注册的权限和时间。
4.1.3.4 『语言设置』
选择需要的语言类型，点击设置按键，重启软件生效。
[bookmark: _Toc424247746][bookmark: _Toc215494255][bookmark: _Toc266841741][bookmark: _Toc266841836][bookmark: _Toc270498840]4.2 控制面板区域
控制面板一共有五张列表，默认显示控制器信号，窗口属性两个列表。如果需要增加其他列表，需要在『面板』中加入。
4.2.1 控制器信号
[image: ]
列出当前连接设备的控制器输入信号，如果对应的信号接口为绿色，表示有信号接入，如果对应信号为红色，表示无信号接入。
将鼠标移入到对应的控制器中，点击右键刷新，可实时查看当前信号状态。
将鼠标移入到对应的信号源，点击右键，选择信号属性，可进行输入信号的属性查看和修改。
同时可以拖动对应的信号源到窗口操作区域，可以进行开窗操作。具体请参考快捷窗口操作



4.2.1.1 信号源基本属性
[image: ]
可以通过信号源属性，查看当前接入信号的分辨率，帧率，和详细的同步宽度等。
4.2.1.2 信号源高级属性
[image: ]
本高级属性目前只适合在VGA信号源使用。通过该属性，可以对信号源进行调整。如果图像颜色变淡，变暗，可以调整相应的颜色值的亮度和对比度，或者点击自动白平衡。
4.2.1.3 自定义分辨率
[image: ]
用于推荐信号源的分辨率，规定输入的信号格式。如果有特殊的分辨率要求，也可以自定义设置。
[bookmark: 窗口属性]4.2.2 窗口属性
[image: ]
将鼠标移到窗口操作区域的窗口上，点击需要查看的窗口。窗口属性列表中可以看到窗口的标题，位置，裁剪的属性。如果需要进行精确地调整，可以将需要的数值填入并点击OK按钮。这时候窗口操作区域的窗口就会进行相应的调整。
4.2.3 信号源列表
[image: ]
该类别应用在处理器前端接入矩阵，同时可以将视频加入OSD台标。具体参考创建信号源
4.2.4 矩阵信号
用于创建矩阵类型，矩阵信号，可单独对矩阵进行快速窗口信号切换。具体操作见周边设备控制


4.2.5 布局管理
[image: ]
在管理员权限下，可以建立不同的窗口布局。可以手动快速的切换各种布局。具体参考窗口布局操作
4.2.6 场景管理
[image: ]
在管理员权限下，可以建立不同的窗口布局。可以手动快速的切换各种布局。具体参考窗口布局操作
[bookmark: _Toc424247747]4.3 窗口操作区域
[bookmark: _Toc215494256][bookmark: _Toc266841742][bookmark: _Toc266841837][bookmark: _Toc270498841] (
分割线
) (
显示窗口
) (
隐藏窗口
) (
激活窗口
) (
显示墙名称
)[image: ]
显示墙名称：显示当前显示墙的名称。名称在创建墙的时候可以进行输入和修改。具体参考创建显示墙
激活窗口：通过鼠标点击虚拟窗口，可以读取出窗口的各种属性，具体参考窗口属性
隐藏窗口：在虚拟窗口上点击鼠标右键，选择隐藏窗口，可以将在显示墙上的窗口隐藏，虚拟窗口变为半透明。
显示窗口：和隐藏窗口对应操作。
分割线：可以用于窗口的大小定位。当双击虚拟窗口时，虚拟窗口会平铺到离窗口边缘外，最近的分割线上。
关于窗口的其他操作，具体参考窗口操作
[bookmark: _Toc424247748][bookmark: _Toc213126348][bookmark: _Toc215494264][bookmark: _Toc266841750][bookmark: _Toc266841845][bookmark: _Toc270498849]
第五部分：软件功能设置详细说明
[bookmark: _Toc424247749][bookmark: _Toc215494265][bookmark: _Toc266841751][bookmark: _Toc266841846][bookmark: _Toc270498850]5.1 设备管理
[bookmark: _Toc215494266][bookmark: _Toc253095873][bookmark: _Toc266841752][bookmark: _Toc266841847][bookmark: _Toc270498851]5.1.1 网络设置
当第一次使用设备时，需要设置正确的网络地址和控制电脑连接。设置保存后，后期使用就可以直接自动登录。
如果网络设置不正确的情况下，会显示一下提示，点击确定后进行一下操作。
[image: ]
步骤一 确认控制电脑的连接网络，如果已经操作过此步骤，可以直接跳至步骤四，继续操作。
[image: ]
步骤二 找到与控制器相连接的网络，点击右键属性，双击TCP/IPv4
[image: ]


步骤三 修改相应IP地址。IP为192.168.xxx.xxx网段，红色区域为固定值，其他可以根据用户需要进行设置。点击确定后离开。（注意：不能设置为和设备IP冲突的地址，设备的默认地址是192.168.70.1）单击『确定』，保存设置。
[image: ]
步骤四：进入管理软件，在工具栏的配置里面，选择控制器按钮。
[image: ]
步骤五：在控制器管理页面中，如果控制器IP列表是空白的，请点击添加按钮进行添加。
[image: ]
步骤六：点击搜索按钮，如果网络设置正确的话，将出现设备的IP地址和设备ID。如果搜索不到设备，可以尝试将已知的IP地址手动添加。点击保存并退出。
[image: ]
步骤七：如果是正确设置了网络，并且设备处于开机状态，可以看到在线状态为在线，如下图。如果有需要修改设备的IP地址，请在专业人员的指导下进行设置。如果设备仍然处于不在线状态，请重复步骤一。
[image: ]
[bookmark: _Toc215494285][bookmark: _Toc253095892][bookmark: _Toc266841774][bookmark: _Toc266841869][bookmark: _Toc270498874]5.1.2 多设备设置
对于设备接入屏幕的数量超过20个，或者需要其他的功能要求，同时需要一台以上的设备进行连接，那就需要涉及多设备的设置了。
多设备设置，一般出厂的情况下已经进行相关的设置了。如果现场环境需要对网络进行更改，需要按照以下步骤进行。
步骤一 单独连接设备1，重复5.1.1网络设置的步骤，在步骤七时，将控制器ID设置为1，IP地址根据需要设置。
步骤二 单独连接设备2，重复5.1.1网络设置的步骤，在步骤七时，将控制器ID设置为2，IP地址根据需要设置，不能和设备1地址冲突。
步骤三 同时连接上设备1和设备2，重复5.1.1网络设置的步骤，这时候可以看到控制器IP已经添加了两个设备。如果两个设备都在线，说明设置已经成功。 
[bookmark: _Toc424247750][bookmark: 创建显示墙]5.2 创建显示墙
5.2.1 单设备创建墙
正常出货的产品，已经设置了用户需要的显示墙属性。如果是有修改，就必须进行以下设置
步骤一 进入工具栏中，点击配置中的显示墙按钮，进入
[image: ]
步骤二 图中显示已有的配置
[image: ]
步骤三 点击修改或者添加，进入墙配置
[image: ]
名称：客户可以自定义显示墙的名称
分辨率：选择对应的显示设备分辨率
墙编号：在多墙情况下，需要修改
行数，列数：显示墙的行列拼接数
输出板：列出当前设备可用的输出板，红色表示通道已经被使用。
单元配置：可以将输出板里面的通道用鼠标拖拽到需要的配置通道上面来。
升序配置，降序配置：方便客户对通道进行配置。
应用配置：当配置所有输出通道后，点击应用配置，系统自动进行下发和保存。
5.2.3 创建多墙
步骤一：执行5.2.1 单设备创建墙的步骤一，点击添加，创建新的墙。
[bookmark: _Toc424247751][image: ]
[bookmark: 创建信号源]5.3 创建信号源
[bookmark: _Toc215494288][bookmark: _Toc253095895][bookmark: _Toc266841777][bookmark: _Toc266841872][bookmark: _Toc270498877]如果系统需要结合视频矩阵进行相关的配置，或者对信号源进行管理，那就要使用信号源管理功能。
步骤一：打开信号源列表
[image: ]
步骤二：点击右键，创建分类，输入分类的名称
[image: ]
步骤三：在信号源列表中到刚才创建的分类，点击右键创建分类，如果需要在信号源显示的时候加入标题，在标题栏写入显示的字符。如果有涉及矩阵设置，把矩阵切换开关打开。写入协议。
[image: ]
[bookmark: _Toc424247752][bookmark: 窗口操作][bookmark: _Toc215494291][bookmark: _Toc266841780][bookmark: _Toc266841875][bookmark: _Toc270498880]5.4 窗口操作
[bookmark: 快捷窗口操作]5.4.1 快捷窗口操作
步骤一：在信号源列表或者设备列表中选择需要的信号
步骤二：在窗口管理区域按住CTRL键和点击鼠标然后拖动，完成开窗动作
步骤三：开窗限制。如果单块控制卡上输入单个头，开窗叠加数量是4层，输入为双头的话，开窗的叠加数量是2层，以下几个图像时最多的窗口情况
情况1：
[image: ]

情况2：
[image: ]
[bookmark: 精确窗口操作]5.4.2 精确窗口操作
步骤一：在信号源列表或者设备列表中选择需要的信号
步骤二：在窗口管理区域点击鼠标然后拖动，在弹出窗口中可以调整窗口的各个属性，点击确定，完成开窗动作
[image: ]
[bookmark: _Toc424247753]
[bookmark: _Toc215494292][bookmark: _Toc266841781][bookmark: _Toc266841876][bookmark: _Toc270498881]5.5 布局和场景
[bookmark: _Toc203019202][bookmark: 窗口布局操作]5.5.1 窗口布局操作
步骤一 在窗口操作区域将多个窗口预先铺到需要的位置上，具体参考窗口操作
步骤二 在布局管理列表中，点击右键，选择添加
[image: ]

步骤三 填写布局的名称，可以在列表中对窗口的位置进行微调，然后点击保存按钮
[image: ]

步骤四 保存的窗口布局将显示在布局列表中。按照相同的方法，可以加入多个布局
[image: ]
步骤五 双击列表，或者点击右键的执行，就可以调用出保存的布局窗口，方便做窗口的快速切换。同时也可以将布局进行删除操作。
[image: ]
[bookmark: 窗口场景操作]5.5.2 窗口场景操作
窗口操作是可以将不同的窗口布局进行轮流播放，不需要人工干预。
步骤一 在场景列表中点击右键，选择添加。

[image: ]
步骤二 在布局管理列表中，填写好场景名称，点击右键，选择添加布局。

[image: ]
步骤三 在布局管对话框中，需要第一个布局的名称，点击选中按钮

[image: ]
步骤四 重复步骤二和步骤三，将需要轮流播放的布局一一选上。可以修改延迟时间来限制某个窗口布局停留的时间。修改循环次数来限制不同布局播放的次数。点击保存按钮，即可将场景保存下来。

[image: ]
步骤五 场景的执行。选择执行按钮，预先设定好的场景就不断的进行轮播。如果要中途退出或者播放完毕。关闭窗口即可。
[bookmark: _Toc424247754][bookmark: 周边设备控制]5.6 周边设备控制
5.6.1 显示屏幕控制
根据厂家协议添加，请联系我司客服
5.6.2 矩阵控制
根据厂家协议添加，请联系我司客服
[bookmark: _Toc424247755][bookmark: _Toc215494294][bookmark: _Toc266841783][bookmark: _Toc266841878][bookmark: _Toc270498883]
第六部分 常见问题解答
[bookmark: _Toc424247756]6.1 无法通过中心管理软件访问设备
现象：显示网络不通
可能原因：网络不通？
解决办法：用计算机接入网络以测试网络接入是否能正常工作，首先排除线缆故障，计算机病毒引起的网络故障，防火墙阻止，直至能够用计算机相互之间Ping通。
可能原因：IP地址被其它设备占用？
解决办法：断开网络监控设备与网络的连接，单独把网络监控设备和计算机连接起来，按照正确操作进行IP地址的设置。
可能原因：计算机IP地址与网络设备位于不同网段或不同子网内？
解决办法：检查服务器的IP地址和子网掩码地址以及网关的设置。
可能原因：未知？
解决办法：通过服务器的复位按钮来恢复到出厂默认状态，然后重新连接。
[bookmark: _Toc424247757]6.2 图像显示颜色不正常
可能原因：线缆连接口松动
解决办法：输出板DVI线缆拧紧
[bookmark: _Toc170047225][bookmark: _Toc203019204][bookmark: _Toc424247758][bookmark: _Toc215494295][bookmark: _Toc266841784][bookmark: _Toc266841879][bookmark: _Toc270498884]
第七部分 影响系统性能的因素
当您搭建您的系统的时候，您必须考虑整个系统的性能问题，影响您系统的因素，以及如何设置才能使您的系统达到最优的性能。
下面是一些在搭建系统时通用的，会影响设备图像质量的因素：
1图像字体模糊，输出分辨率和显示设备匹配问题。输入的分辨率设置和显示设备推荐分辨率一致，可以达到点对点的输出。
2 图像出现撕裂，PC信号源播放视频时，有可能显卡性能无法满足要求，会出现图像撕裂。可以通过更换升级PC机的显卡。
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